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UuvobD

Istrazivanje trzista je primena nauénih metoda u procesu prikupljanja, obrade i interpretacije informacija vezanih za sve u€esnike
trziSta: proizvodace, potrosace, trgovinu i konkurenciju. Pruzanje relevantnih informacija osnovni je cilj istrazivanja, te zbog toga
informacije dobijene istraZivanjem trZiSta moraju biti objektivne, iscrpne i pravovremene.

Aktivnosti istrazivanja i poznavanja trzista pruzaju kvalitetne odluke donosiocima marketing odluka. Preduzeéa koja posluju po
principima marketing koncepcije neprekidno istraZzuju i prate nastale promene u okruZenju. Marketing odluke kao najsloZenije odluke
u poslovanju preduzeéa zahtevaju veliki fond informacija iz trziSnog okruzenja koje mozemo dobiti samo istrazivanjem trzista.
Koli¢ina informacija dobijenih u samom procesu istrazivanja ne odreduje i njihov kvalitet. Samo kvalitetne informacije su temelj za
donoSenije ispravnih poslovnih odluka. Kvalitetno istrazivanije trziSta preduslov je za izradu kvalitetnog plana kao temeljnog plana
poslovnih aktivnosti preduzec¢a u kvantitativnim i kvalitativnim oblicima. Finansijsko ulaganje u kvalitetno istrazivanje trzista je daleko
manje od Stete koja bi mogla nastati ako ono ne bi bilo obavljeno kvalitetno.

1z svega ovoga mozemo zakljuciti da je istrazivanje trziSte jedan od veoma bitnih aspekata za opstanak i razvoj preduzeca u
uslovima modernog trzista. Zato ¢emo se u daljem tekstu pozabaviti malo viSe sa ovom temom.

1. POJAM | DEFINISANJE TRZISTA

Moze se reéi da je trziste izuzetno vazan €inilac poslovne okoline i oblast istrazivackih i operativnih aktivnosti marketinga. Postoji
viSe shvatanja trzi $ta, kao mehanizma koji obezbeduje razmenu u ciklusu reprodukcije. Na trzistu se odigrava proces razmene pod
delovanjem velikog broja trziSnih elemenata i €inilaca poslovne okoline. TrziSni mehanizmi regu li Su odnose u razmeni izmedu
proizvodaca i potroSaca. Tako se uspo stavljaju i odrza vaju kontakti izmedu prodavaca i kupaca. Na trzistu proizvodaci ostvaruju
prodaju, dok potro$aci pronalaze proizvode i zadovoljavaju potrebe, zahteve i Zelje. Jedno od glavnih svojstava trzista je njegova
slozenost i nepredvidivost. Na njemu kao i u poslovnoj okolini, deluje mnostvo elemenata i Cinilaca. Sve te elemente i €inioce je
dosta komplikovano istrazivati, analizirati i izu¢avati da bi se podredili interesima konkretnog preduzeca. Uz to, oni ¢ine veoma
slozenim operatavno delo vanje marketinga na trzistu.

Trziste je predmet istrazivanja i prou¢avanja viSe naucnih disciplina, a pre svega, ekonomije, marketinga, organizacije, sociologije,
psihologije, informatike i dr. lako mu je kao privrednom i ekoiomskom fenomenu posvecena Siroka paz nja, mora se reci da ga je
faktora, dogadaja, kretanja, promena, pojava, odnosa, veli¢ina i uslova drustvene, ekonomske, organizacione, informa cio ne,
socioloske, psiholo$ke, politi¢ke i tehni¢ko-tehnoloSke prirode koji kao slozeni mehanizmi reguliSu tokove i poslediie ponude i traznje.
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